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海外で圧倒的人気の ECサイト
――海外展開を始めたきっかけは？
日本で中古車を手がけるようになったのは

24 年前からです。ただ、そのうち競争が激し

くなり、利益も目に見えて減っていきました。

いつか全く儲
もう

からなくなると肌で感じて、それ

で海外に出ようと。

以前なら、アフリカや中南米といった日本か

ら行くのに２日も３日もかかるような地域で、

私たちのような新参者が新しい市場を見つける

ことなど、到底できなかったでしょう。ところ

がこうした新興国でも ITが急速に普及したお

かげで、オンラインで市場を探せるようになっ

たのです。現在、205 の国や地域と取引実績が

あります。アフリカは当社の売り上げの約半分

を占める最大の市場です。日本発のECサイト

の中で、海外からのアクセス数が群を抜いて多

いのが当社の「beforward.jp」です。中古車本

体だけでなく、スペアパーツも扱い始めたとこ

ろ、毎月のように前月比 120% 増の勢い。エン

ジンでもヘッドライトでも、パーツ１個１個に

低コストで対応できるのが当社の強みです。

――特に新興国相手のビジネスでは困難も多い
のではないですか。

とにかく、考え方・商習慣など違いがいろい

ろあり過ぎて今でも毎日トラブル続き。貨物が

現地港に着いているのに商品を引き取りに来て

もらえないことなどしょっちゅうです。また、

注文書が届いたので請求書を送っても、２人に

１人は料金を払わない。ではいらないのかと

思って他に転売したら、後から「買おうと決め

ていたのに何でそんなことをしたのだ」と文句

を言われたり（笑）。

――コロナ禍の影響も避けられなかったと思い
ます。
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